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O que é
acessibilidade digital?

A acessibilidade digital € compreendida como
uma série de recursos e ferramentas que
possibilitam melhor navegacao, interacao e
experiéncia de usudarios com alguma deficiéncia
ou limitagao.

Sem 0s recursos acessiveis, esses usuarios nao
conseguem navegar com autonomia pela web e
encontram barreiras para consumir os conteudos
digitais, necessitando da ajuda de terceiros para
executar essas tarefas.

“O poder da web esta em sua
universalidade. O acesso para
todos, independente da deficiéncia,
€ um aspecto essencial.”

Tim Berners-Lee, Diretor da W3C
e inventor da World WideWeb

EqualWeb: 9 licdes sobre boas praticas de acessibilidade digital em websites

AN

@4



1. Acessibilidade digital
2. Vantagens da ferramenta
3. Diretrizes do WCAG

Boas praticas

Time EqualWeb Brasil

Referéncias

N &0 0 S

« Entre em contato

04

09

11

15

28

31

33



ae 2CeSSib;,,

o Q;

& %
N 9.
*\' -
¥ LBl ¥
[ =
© 2

Compliant

EQUALWEB

||||||||||||||||||||

Acessibilidade
digital é lei

No dia 06 de julho de 2015 foi sancionada a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Lei n°® 13.146, art. 63).

Segundo o art. 63 da LBI:

“E obrigatdria a acessibilidade nos sitios
da internet mantidos por empresas

com sede ou representacao comercial
no Pais ou por 6rgaos de governo,

para uso da pessoa com deficiéncia,
garantindo-lhe acesso as informagées
disponiveis, conforme as melhores
praticas e diretrizes de acessibilidade
adotadas internacionalmente.”

o
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Conteudo acessivel
by design ou automatico?

Existem dois caminhos para tornar o conteudo
acessivel. Ha diferencas entre a acessibilidade
digital by design e a acessibilidade através de uma
ferramenta automatica.

Com a ferramenta automatica, toda nova pagina
se torna acessivel imediatamente, quando
instalada no CMS ou clicando e colando o cédigo
da EqualWeb nas novas paginas desejadas.

Assim, sua empresa nao precisara arcar com 0s
custos dos profissionais que constroem o site
manualmente by design, ou com a manutencgao
dos recursos no site e a inclusao de novas
paginas. Com a ferramenta EqualWeb, toda nova
atualizagao é feita automaticamente e de forma
facil e pratica.
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Desafios para tornar
um site acessivel

Dificil adequacao a LBI (Lei Brasileira de Incluséo)

Falta de profissionais especializados

Projeto de alto investimento

Elevada dedicagcao de tempo

C < < £«

Manutencgao e atualizagdo constantes
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Vantagens
da ferramenta




Vantagens da
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Melhoria no SEO e no ranqueamento nas
ferramentas de busca

Facil navegagao para um publico
mais amplo e diversificado

Melhor conversao do website:
maior publico e maior receita

Maior tempo médio de
visualizacao das paginas

Manutencao simples e
agil do website

Compatibilidade com todos os dispositivos
moveis e plataformas de desenvolvimento

Tecnologia israelense com
uso de Inteligéncia Artificial
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Diretrizes
do WCAG

E para tornar o site acessivel a todas as pessoas,
€ preciso seguir as diretrizes da Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG), documento que
informa as recomendacoes de acessibilidade
digital, determinadas pelo W3C.

O W3C é o consoércio internacional formado por
450 membros - empresas, 6rgaos governamentais
e organizacdes independentes - com a finalidade
de estabelecer padroes para a criacao e a
interpretacao de conteudos para a Web.

#PraCegoVer

llustragdo de uma prancheta
com informagdes enumeradas
de 1 a 3 em lista com o titulo
‘Regras”. Ha trés pessoas na
imagem. Uma mulher com um
laptop no colo, outra mulher
apontando para a prancheta e
um homem com uma lupa apon-
tada para as informacgoes.
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Diretrizes
do WCAG

O WCAG, por sua vez, é o documento que
define as diretrizes globais de acessibilidade
digital a serem seguidas pelos sites para que o
conteudo seja acessivel a todas as pessoas.

A primeira versao, 2.0, foi implementada em
1999 e a versao atual, 2.1, disponibilizada em
junho de 2018. Em 2021, uma nova revisao
normativa, a versao 2.2, esta para ser liberada,
e contara com novos 8 suportes adicionais,
totalizando 58 critérios.

Seqguir essas recomendacgoes é muito
importante para que o seu site seja acessivel a
todos os cidadaos. Se essas recomendacoes
nao forem implementadas, pessoas com
deficiéncia apresentarao dificuldade em usar
plenamente a internet.
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Diretrizes
do WCAG

Segundo o conjunto de regras da WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines), ha quatro
principios basicos que definem um site acessivel:

0 Perceptivel:

As informacdes e

0S componentes

da interface devem
percebidos por todos
0S usuarios.

e Compreensivel.

A informacao e a
operacgao da interface
de usuario devem ser
compreensiveis.

Operavel:

Os componentes de
interface de usuario
e a navegacgao

devem ser operaveis.

Robusto:

O conteudo deve ser
robusto o suficiente
para poder ser
interpretado de
forma confiavel
pelos usuarios.
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Dicas para escrever {

conteudos em texto

1. Use uma linguagem simples, direta e de facil
compreensao;

2. Utilize frases (de no maximo 35 palavras) e
paragrafos curtos;

3. Preste atencao na formatacao dos textos. Em
muitos casos, a fonte escolhida (ex: italico) ou

a maneira de destacar uma informacgao (como
LETRAS MAIUSCULAS) podem dificultar a leitura;

4. Nao justifique o seu texto. Ao fazer isso,
criam-se espacos desiguais entre as palavras,
dificultando a leitura. Priorize, portanto, o texto
justificado a esquerda para garantir a legibilidade
do conteudo;
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Dicas para escrever {

conteudos em texto

5. Use corretamente a gramatica, a ortografia
e a pontuacao;

6. Evite palavras dificeis ou ambiguas. E caso
haja um termo técnico, explique o significado;

7. Leve em consideracao o tamanho dos
elementos e da fonte;

8. Preste atencao na hierarquia dos titulos e
subtitulos. O titulo H1 deve conter a informacao
mais relevante e ser seguido pelos titulos H2, H3 e
assim por diante. Isso ajuda a organizar

o conteudo;

9. Evite o uso de jargdes, metaforas, figuras de
linguagem e abreviacdes sem explicacoes;
Nao faca uso de fontes serifadas, cursivas ou
fantasia. Elas podem ser estilosas, mas
dificultam a leitura;
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Dicas para escrever
conteudos em texto

10. Nao utilize cores ou estilos de fonte para
enfatizar algum conteudo importante. Quando
precisar destacar alguma informacao, use ponto
de exclamacao (1) para dar entonacao, sublinhe
ou deixe em negrito;

#PraCegoVer

llustracao de um computador
destancando a formatacao
de um texto. Trés pessoas,
uma delas apoiada ao lado
direito da tela do laptop, outro
mostrando o texto e a terceira
com um braco aberto e outro
segurando um lapis.

Y
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Como usar
os links?

1. Nao diferencie os links por cor, pois usuarios
dalténicos podem nao percebé-los e ndo captarao
a informacao.

2. Utilize um texto sublinhado ou em negrito para
representar um link. Isso fara com que eles sejam
facilmente identificados.

3. Crie links reconheciveis, descritivos e
contextualizados. Cada link deve descrever o que
O usuadrio encontrara ao clicar nele.

N u n «u

4. Evite usar “Clique aqui”, “Saiba mais”, “Veja
mais”. Opte por: “Acesse o site (x)”, “Saiba mais
no portal (x)”, “Para conferir fotos do evento,
clique aqui”. As ferramentas leem o texto do link
exatamente como esta escrito. Sendo assim, os
usuarios precisam entender para onde vai o link e

qual é o contexto.
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Use descricao em todos os
conteudos nao textuais

Todo conteudo digital nao textual deve conter
descricao: fotos, ilustracdes, tabelas, graficos, gifs,
organogramas, infografico etc.

1. Descreva de forma clara e objetiva
2. Na descricao de imagens, ndo esqueca de
descrever as cores, o fundo, e todos os elementos

visuais que aparecerem na imagem;

3. Para fazer a descricao correta, siga a ordem:
formato + sujeito + paisagem + contexto + agao.

4. Evite o uso de adjetivos que fagcam juizo de
valor (bonito, bela, feio, bom, mau etc.);

5. A descricao da imagem pode ser informada no
préprio texto ou por meio de um atributo ALT.
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Use descricao em todos os
conteudos nao textuais

6. Se uma imagem nao transmitir conteudo ou se
o conteudo da imagem for transmitido em outro
lugar (como em uma legenda ou texto préximo), a
imagem deve ter um texto alternativo vazio / nulo
(alt = ™) para garantir que seja ignorado por um
leitor de tela.

#PraCegoVer

llustragdo de um computador
com tela azul, onde aparece
uma seta amarela posicionada
para cima e imagens em volta.

L ]

‘t\ EqualWeb: 9 licGes sobre boas praticas de acessibilidade digital em websites ® 21



Videos: audiodescricao,
legenda e Libras A

1. Todo conteudo em video deve possuir versao legendada
(para surdos alfabetizados em portugués);

2. Além das legendas, é crucial que o video tenha, também,
janela de Libras (com avatar digital ou Intérprete de Libras),
para surdos nao alfabetizados em portugués. Vale lembrar
que 80% dos surdos do mundo ndo compreendem a lingua
portuguesa escrita.

3. E muito importante também que os videos fornecam
audiodescricao das informacdes visuais. Ela deve
contextualizar o conteudo do video sem atrapalhar a
compreensao do audio original,

#PraCegoVer

llustragéo da tela de um
computador. Duas maos
posicionadas no teclado
editando um video em
um programa de edicao.
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Contraste
na medida certa

1. Garanta um bom contraste
entre cores e elementos,
para facilitar a visualizacao
dos usuarios;

2. O ideal é trabalhar com um
contraste minimo de 4.5:1 (ou
3:1 para textos maiores). Usar
também o maximo de contraste
possivel pode atrapalhar o
entendimento da informacao.

3. Se for possivel, aumente a
saturacao, o brilho e a matiz
das cores, para torna-las #PraCegoVer

facil id ificavei llustracao de dois quadrados paralelos
aciimente identificavelis com representando a diferenca de constraste.
as cores ao redor.

L ]
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Prefira listas
e ngo tabelas!

. Use listas em vez de tabelas quando puder!

. Tabelas podem ser acessiveis, mas usuarios de
leitores de tela precisam saber os comandos de tecla
avancados para navegar por elas e compreendé-las.

. Contudo, se o conteudo precisa necessariamente
ser apresentado em uma tabela, tente tornar o mais
simples possivel.

. Tabelas complexas sao ruins para leitura,
acessibilidade e para dispositivos mdveis (ficam
desconfiguradas e ruins de ler).

#PraCegoVer

llustracdo de uma prancheta
azul, com informacdes
escritas em lista e checks do
lado esquerdo de cada lista.

&
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Nao destaque
informacées pelas cores

Nao use cores para sinalizar e destacar
informacdes. E importante que as
informacdes principais do site nao
dependam das cores, pois pode confundir
pessoas daltdnicas no momento de
consumir alguma informacao.

Ha inumeras formas de destacar conteudos
importantes. Vocé pode distinguir os
elementos através do tamanho, espessura
e textura da fonte ou usando simbolos (®)
e icones (A).

#PraCegoVer
Trés circulos preenchidos nas cores azul, laranja
e verde respectivamente.

L ]
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Estrutura dos
formularios

1. Nao diferencie os botdes dos formularios por cores. A
validacao dos campos de formularios geralmente segue o
modelo de verde para sucesso e vermelho para erro. Isso,
para os daltonicos, € um elemento visual que prejudica

o entendimento.

2. Crie areas de cliqgue maiores nos botoes.

3. Indique claramente como e onde preencher os dados.

#PraCegoVer

llustragcdo de um formulario
no computador e um
homem sentado olhando
para a tela e preenchendo
cada um dos dados.
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Elementos com
movimento

Movimentos de tela no seu site podem afetar
gravemente a saude de pessoas suscetiveis a
convulsdes causadas por efeitos estroboscopicos,
cintilantes ou intermitentes, além de causar
desvios de atencao para usuarios que apresentam
capacidade limitada de leitura ou dificuldade de
concentracao. Sendo assim:

1. Use animacodes com cuidado.

2. Nao utilize elementos que piscam ou que
sumam e aparecam rapidamente.

3. Evite mudancas bruscas no escuro para o claro
na tela, como luzes estroboscdpicas.

4. Assegure-se que a tela trema dentro de uma
faixa de seguranca, que é considerado de 2 a 60
flashes por segundo.
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Sobre a

A EqualWeb é uma solucao tecnoldgica israelense, considerada
uma das pioneiras e lideres globais em Acessibilidade Digital
para sites de internet. A partir do uso de algoritmos de
Inteligéncia Artificial, torna qualquer website um ambiente
acessivel para pessoas com necessidades especificas de
navegacao.

No Brasil, mais de 60 milhdoes de pessoas precisam de algum
recurso para navegar plenamente pelos sites, e a solug¢ado da
EqualWeb adiciona 31 recursos automaticamente ao site. Tudo
em conformidade com a Lei Brasileira de Inclusao (LBI) no que
tange a acessibilidade digital.

Ha 6 anos no mercado, a solucao EqualWeb permite tornar
acessivel o website de empresas de qualquer porte em poucos
minutos, sem necessidade de desenvolvimento de linhas

de cddigo e sem interferir na velocidade de carregamento e
seguranca do website.
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ANDREA SCHWARZ [T}

Presidente e Porta-voz da

EqualWeb e LinkedIn Top Voices
Inclusao e diversidade

EDMUNDO FORNASARI
Head Institucional

JAQUES HABER
Head Comercial

MARCELO
HERSKOVITS

’ v Head de Marketing
2

RICARDO HECHTMAN
Head de Inovacgéao
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Referéncias
clique e confira

1. help.blackboard.com
2. w3c.br

3. medium.com

4. mwpt.com.br

5. mwpt.com.br

6. resultadosdigitais.com.br

#PraCegoVer
llustragao de uma lupa.
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https://help.blackboard.com/pt-br/Accessibility/Write_Accessible_Content

https://www.w3c.br/pub/Materiais/PublicacoesW3C/cartilha-w3cbr-acessibilidade-web-fasciculo-I.html 
https://medium.com/design-contaazul/como-tornar-um-conte%C3%BAdo-acess%C3%ADvel-15ba2f8ade08 

https://mwpt.com.br/conheca-dicas-e-exemplos-praticos-para-fazer-links-acessiveis/
https://mwpt.com.br/acessibilidade-digital/boas-praticas/
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Entre em
contato

JAQUES HABER
(011) 99982 0883

RICARDO HECHTMAN
(021) 99506 0993

contato@equalweb.com.br
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linkedin.com/company/equalweb/
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